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Общие условия договоров 
оказания  

образовательных услуг 

дата публикации редакции на сайте заказчика: 14.08.2025г. 

дата начала действия редакции: дата публикации + 30 дней 

Заказчик/Ис-

полнитель: 

лицо, с которым Исполнитель заключил договор, содержащий ссылку на 

данные Общие условия договоров оказания образовательных услуг (далее 

– Договор),  

Исполни-

тель/Заказ-

чик: 

лицо, с которым Заказчик заключил Договор. 

 

вместе именуемые Стороны, обязуются в процессе выполнения обязательств по Договору ис-

полнять и соблюдать настоящие Общие условия договоров оказания образовательных услуг 

(далее – ОУД), и нести ответственность за их нарушение. 

1 Действие, изменение ОУД 

1.1. Стороны исполняют ОУД с даты заключения Договора между Заказчиком и Исполните-

лем. 

1.2. ОУД является частью Договора между Заказчиком и Исполнителем и действует в тече-

ние всего срока Договора.  

1.3. Заказчик/Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в ОУД пу-

тём издания новой редакции ОУД. Заказчик обязуется разместить новую редакцию ОУД 

на сайте: https://omk.ru/law_documents в разделе «Общие договорные документы 

предприятий». 

1.4. Новая редакция ОУД вступает в силу и применяется к отношениям Сторон по Договору 

через 30 дней после даты размещения на сайте. 

1.5. Исполнитель обязуется самостоятельно посещать указанный сайт не реже одного раза 

в 30 дней для получения сведений о новой редакции ОУД. 

1.6. Исполнитель вправе направить Заказчику письменные возражения против новой редак-

ции ОУД в течение 30 календарных дней от даты размещения новой редакции ОУД на 

сайте.  

1.7. Заказчик вправе принять возражения Исполнителя, и тогда Стороны оформляют допол-

нительное соглашение к Договору об изменении ОУД. Если Заказчик не согласен с воз-

ражениями Исполнителя, то ОУД действуют в ранее принятой редакции. 

1.8. Условия Договора имеют преимущественную силу, если условия ОУД противоречат До-

говору. 

2 Условия оказания Услуг  

2.1. Заказчик обеспечивает явку Слушателей для оказания Услуг, соблюдение ими требо-

ваний учредительных документов, правил внутреннего распорядка и иных локальных 

нормативных актов Исполнителя. 

2.2. Исполнитель вправе применять к Слушателям меры поощрения и меры дисциплинар-

ного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, учреди-

тельными документами Исполнителя, Договором и локальными нормативными актами 

Исполнителя. 

2.3. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Услуг по Договору только с 

письменного предварительного согласия Заказчика.   

2.4. Исполнитель заверяет Заказчика о наличии договорных отношений между Исполните-

лем и привлеченными для исполнения Договора третьими лицами в рамках исполнения 
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своих обязанностей по Договору с Заказчиком.  

2.5. Если предметом договора является оказание образовательных услуг, привлекаемые 

третьи лица должны обладать лицензиями на оказание образовательных услуг.  

2.6. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения 

или ненадлежащего исполнения обязательств третьим лицом, привлеченным Исполни-

телем для оказания Услуг по договору. 

3 Приемка оказанных услуг 

3.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику в течение 2 рабочих дней после окон-

чания оказания Услуг подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных 

услуг. 

3.3. Заказчик обязуется направить Исполнителю в течение 7 календарных дней со дня по-

лучения акта сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный акт сдачи-приемки ока-

занных услуг или мотивированный письменный отказ от его подписания. В мотивиро-

ванном отказе указываются замечания и сроки для их устранения. 

3.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки ока-

занных услуг, услуги признаются не выполненными полностью или в части согласно 

замечаниям Заказчика.  

3.5. Исполнитель обязуется устранить замечания Заказчика в разумный срок с момента по-

лучения извещения, но в любом случае в срок, не превышающий 30 календарных дней 

с момента получения извещения, если иной срок не будет письменно согласован Сто-

ронами. 

3.6. Исполнитель обязуется возместить расходы Заказчика на устранение недостатков услуг 

в разумный срок, указанный в требовании Заказчика. Если такой срок Заказчиком не 

назначен, расходы должны быть возмещены в разумный срок с момента получения тре-

бования. Расходы подлежат возмещению при условии представления Заказчиком под-

тверждающих документов. 

3.7. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику в течение 2 рабочих дней с даты под-

писания обеими Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, но не позднее по-

следнего рабочего дня месяца, в котором были оказаны Услуги, оригинал или копию 

счета-фактуры.  

Если Исполнитель предоставил Заказчику копию счета-фактуры, Исполнитель обязу-

ется предоставить его оригинал не позднее 5 рабочих дней от даты его подписания.  

Заказчик вправе увеличить срок оплаты оказанных Услуг на время просрочки предо-

ставления оригинала счета-фактуры. 

Условия настоящего пункта не применяются, если Исполнитель является физическим 

лицом или юридическим лицом, или индивидуальным предпринимателем, применяю-

щим упрощённую систему налогообложения 

3.8. Исполнитель обязуется проинформировать Заказчика об использовании упрощенной 

системы налогообложения и освобождении от уплаты НДС и предоставить справку или 

информационное письмо из налоговой инспекции, подтверждающее данный факт.  

4 Ответственность. 

4.1 Указанные в Договоре и ОУД меры ответственности и их размер необходимы и сораз-

мерны последствиям нарушений обязательств по Договору. 

4.2 Указанные в Договоре и ОУД неустойки (штрафы, пени) не подлежат снижению, так как 

их размеры, предусмотренные Договором и ОУД, согласованы Сторонами и являются 

для Сторон существенными условиями Договора, и при ином размере неустоек Договор 

вообще не был бы заключен. 

4.3 Предъявление указанных в Договоре и ОУД мер ответственности является правом, а не 
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обязанностью. Стороны несут друг перед другом ответственность, если им будут предъ-

явлены требования по указанным основаниям. 

4.4 Если Заказчик не воспользовался правом на предъявление неустоек, убытков, на рас-

торжение Договора (односторонний внесудебный или судебный отказ), это не лишает 

его права впоследствии предъявлять неустойки, убытки, расторгнуть договор по этому 

же основанию. 

4.5 Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения договорных обяза-

тельств. 

Ответственность Исполнителя 

4.6 При обнаружении Заказчиком недостатков в оказанных по договору Услугах Исполни-

тель уплачивает Заказчику штраф в размере 10% от стоимости Услуг, согласованной 

Договором.  

4.7 За нарушение сроков оказания Услуг, сроков предоставления актов сдачи-приемки ока-

занных услуг и счетов-фактур, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 

0,1 % от стоимости услуг, указанных в акте и счет-фактуре, за каждый день просрочки. 

Ответственность Заказчика 

4.8 При несвоевременной оплате оказанных Исполнителем услуг, Заказчик уплачивает Ис-

полнителю неустойку в размере 1/365 ключевой ставки Банка России от неоплаченной 

в срок суммы за каждый день просрочки, но не более 3% от невыплаченной в срок 

суммы. Неустойка на предоплату начисляется. 

5 Возмещение убытков и компенсации 

5.1 Исполнитель гарантирует Заказчику возмещение убытков, связанных с доначислением 

Заказчику налога на прибыль, соответствующих пеней и штрафов, в связи с квалифи-

кацией налоговым органом затрат по Договору в качестве неправомерно включенных в 

состав расходов для целей налогообложения по налогу на прибыль по причине выяв-

ления признаков недобросовестного налогоплательщика в деятельности Исполнителя 

и/или в деятельности третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для исполнения своих 

обязательств по договору. Исполнитель гарантирует возмещение убытков Заказчику 

возникших в результате отказа налогового органа в вычете (возмещении) заявленных 

Заказчиком сумм НДС, по причине неуплаты НДС в бюджет Исполнителем и/или треть-

ими лицами, привлекаемыми Исполнителем для исполнения своих обязательств по до-

говору, а также по причине отказа в вычете (возмещении) при установлении факта 

оказания услуг не стороной сделки (при отсутствии договорных отношений между Ис-

полнителем и третьими лицами в рамках исполнения обязанностей по договору с За-

казчиком). Возмещение убытков производится на основании счета, с приложением к 

нему расчета убытков, а также копии решения налогового органа об исключении из 

расходов по договору и/или об отказе (полностью или частично) в вычете (возмещении) 

заявленных сумм НДС. 

5.2 За несвоевременный возврат денежных средств Заказчику Исполнитель по требованию 

Заказчика уплачивает проценты за пользование денежными средствами в размере 

ставки рефинансирования, установленной Банком России на день возврата денежных 

средств. Уплата процентов производится одновременно с возвратом денежных средств. 

Начисление процентов производится по письменному требованию Заказчика с даты, 

указанной в требовании. 

5.3 Заказчик вправе в одностороннем порядке сальдировать в расчетах по Договору начис-

ленные Исполнителю неустойки (штрафы, пени) любые убытки, суммы неоснователь-

ного обогащения, стоимость оказанных Заказчиком для Исполнителя услуг как по этому 

Договору, так и по другим Договорам, заключенным с Исполнителем, в результате чего 

суммы неустоек, убытков, неосновательного обогащения услуг будут учтены в проме-

жуточном или итоговом сальдо расчетов по договорам. Сальдирование вступает в силу 

с даты возникновения обстоятельств, являющихся основанием для начисления не-

устойки (штрафа, пени) и убытков, неосновательного обогащения, когда обязательства 
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стали способны к сальдированию. 

5.4 В случае неисполнения стороной Договора в течение двух месяцев вступившего в за-

конную силу судебного акта о взыскании в пользу другой стороны Договора денежных 

средств, вне зависимости от их правовой природы (сумма основного долга, проценты, 

неустойка, судебные издержки и проч.), присужденная сумма в соответствии со статьей 

183 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации подлежит индекса-

ции с учетом индекса потребительских цен по России за соответствующий период со-

гласно данным Росстата. Индексация начисляется с даты принятия судебного акта до 

даты его фактического исполнения включительно. 

6 Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Стороны не несут ответственность за нарушение обязательств по Договору, вызванное 

обстоятельствами непреодолимой силы, если эти обстоятельства возникли помимо воли 

и желания Сторон и их нельзя было предвидеть или избежать. 

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны относят объявленную или фактиче-

скую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, 

пожары и другие стихийные бедствия, другие признанные непреодолимыми обстоя-

тельства. 

6.3. Сторона, которая не исполняет обязательства из-за действия непреодолимой силы, обя-

зана немедленно письменно известить об этом другую Сторону и подтвердить это доку-

ментально. 

6.4. Документ, выданный региональным представительством Торгово-промышленной па-

латы, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия 

непреодолимой силы. 

6.5. Стороны обязуются принимать необходимые меры, направленные на предотвращение 

или ограничение негативных последствий обстоятельств непреодолимой силы.  

6.6. Если указанные обстоятельства продлятся более двух месяцев, то каждая из Сторон 

вправе отказаться от исполнения Договора полностью или частично путем направления 

соответствующего уведомления об этом другой Стороне. 

6.7. Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в уведомлении, и в этом слу-

чае ни одна из Сторон не будет иметь право потребовать от другой Стороны возмещения 

убытков. 

6.8. Стороны обязаны произвести взаиморасчёты в течение 30 дней с даты расторжения 

Договора, указанной в уведомлении. 

7 Расторжение договора 

7.1. Заказчик вправе в любой момент и без указания конкретных причин в одностороннем 

внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора полностью или частично, 

уплатив Исполнителю стоимость фактически оказанных и принятых Услуг. Убытки Ис-

полнителя возмещению не подлежат. 

7.2. Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление, в котором указывается 

дата, с которой Договор считается расторгнутым.  

8 Заверения  

8.1. Подписывая Договор, Стороны исходят из добросовестности своих намерений и гаран-

тируют что: 

(1) они учреждены и действуют в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации и имеют документальное подтверждение этого; 

(2) лица, подписывающие Договор и соглашения к нему, обладают полномочиями и 

правами на подписание и не имеют ограничений на совершение сделки; 
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(3) согласия, необходимые для заключения Договора и соглашений к нему, получены 

и вступили в действие или будут получены и вступят в действие до заключения 

соответствующих соглашений; 

(4) Стороны владеют достаточными техническими, трудовыми и финансовыми воз-

можностями для надлежащего исполнения своих обязательств по Договору; 

(5) на момент заключения Договора не наступили неблагоприятные случаи и события 

и Стороны предпринимают все действия, чтобы в течение срока действия Дого-

вора неблагоприятные случаи и события не наступили:  

(а) предоставление недостоверных, неполных документов, непроверенной ин-

формации,  

(б) предъявление заявления в арбитражный суд о признании стороны банкро-

том, 

(в) предъявление иска, размер которого ставит под угрозу выполнение обяза-

тельств по Договору, 

(г) принятие решения о реорганизации, ликвидации.  

8.2. Исполнитель заверяет, что 

(1) его юридический адрес является достоверным, соответствующим действующему 

Уставу и учредительным документам; 

(2) он имеет законное право осуществлять вид экономической деятельности - 

ОКВЭД, предусмотренный Договором, обладает необходимыми разрешениями, 

лицензиями, и т.п.; 

(3) он не ведет деятельность, не направленную на получение прибыли. Это завере-

ние не применимо, если основная деятельность Исполнителя согласно учреди-

тельным документам не направлена на извлечение прибыли; 

(4) он уплачивает налоги и сборы в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и по всей цепочке взаимозависимых лиц с Исполнителем отсутствуют 

факты неуплаты или неполной уплаты налогов;  

(5) он своевременно подаёт в налоговые и иные государственные органы достовер-

ную налоговую, статистическую и другую государственную отчетность; 

(6) он полностью отражает в первичной документации, в бухгалтерской, налоговой, 

статистической и иной своей отчетности операции исполнителя по покупке това-

ров, работ, услуг у своих контрагентов и последующей продаже товара, выпол-

нения услуг Заказчику; 

(7) если государственная регистрация Исполнителя в качестве юридического лица, 

представление отчетности осуществлялись или осуществляются представителем 

по доверенности, то такой представитель действительно уполномочен на эти 

действия Исполнителем; 

(8) он будет своевременно отражать в налоговой отчетности НДС, уплачиваемый За-

казчиком Исполнителю, в составе цены услуг; 

(9) он будет своевременно предоставлять Заказчику соответствующие законода-

тельству Российской Федерации первичные документы, которыми оформляется 

продажа услуг по Договору; 

(10) он не выводит незаконно денежные средства за границу Российской Федерации. 

8.3. Заверения Исполнителя имеют для Заказчика существенное значение. Заказчик принял 

решение о заключении Договора с Исполнителем на условиях, указанных в Договоре, 

с учетом этих заверений. Заказчик не заключил бы Договор, или заключил бы его на 

других условиях, или расторг уже заключенный договор, или предпринял бы действия 

направленные на изменение Договора, если бы имел сведения о недостоверности вы-

шеуказанных заверений.   

9 Порядок разрешения споров 

9.1. Споры между Сторонами подлежат разрешению Арбитражным судом по месту нахожде-

ния Заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации, а в случае, 
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если местом оказания услуг является г. Альметьевск Республики Татарстан – в Арбит-

ражном суде Республики Татарстан в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации. 

9.2. К Договору и ОУД применяется право Российской Федерации. 

9.3. До обращения в суд Сторона должна соблюсти претензионный порядок разрешения 

спора.  

9.4. Срок ответа на претензию - 25 календарных дней от даты её получения адресатом. 

10 Другие дополнительные условия 

10.1. На отношения сторон в рамках Договора статья 823 Гражданского кодекса РФ не рас-

пространяется. 

10.2. Стороны не вправе уступать права требования из Договора третьим лицам без письмен-

ного предварительного согласия другой Стороны.  

10.3. Неиспользование Заказчиком какого-либо своего права по Договору не лишает Заказ-

чика возможности в дальнейшем воспользоваться этим правом по тем же основаниям 

10.4. Стороны должны сообщить друг другу о возбуждении в отношении них дела о несосто-

ятельности (банкротстве). 

10.5. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиль-

ной подписи на актах сверки, составленных для сверки расчетов по Договору. 

11 Юридически значимые сообщения и документооборот 

11.1. Юридически значимые сообщения по Договору Стороны оформляют и направляют друг 

другу в письменной форме по адресам, указанным в Договоре. 

11.2. Стороны обязаны известить друг друга об изменении реквизитов, адреса для доставки 

юридически значимых сообщений. Сторона, которая не известила об этом другую Сто-

рону, несет все неблагоприятные последствия и риски отсутствия у другой Стороны 

актуальной информации. В этом случае такие сообщения считаются доставленными, а 

их юридические последствия возникшими, если они были доставлены по адресу, ука-

занному в договоре. 

11.3. Способы направления юридически значимых сообщений: 

(1) непосредственно вручением сообщений лично адресату или его представителю 

под роспись; 

(2) через курьерскую службу; 

(3) заказным письмом; 

(4) телеграммой; 

(5) по электронной почте через систему документооборота Заказчика; 

(6) по электронной почте с доменного адреса Заказчика @omk.ru, @vsw.ru и с домен-

ного адреса Исполнителя, указанного в Договоре; 

(7) по телекоммуникационным каналам связи через оператора электронного докумен-

тооборота; 

11.4. Юридически значимые сообщения не имеют юридической силы, если они направлены 

другими способами, в том числе по электронной почте с других электронных адресов. 

11.5. Сообщение отправителя надлежащим образом доставлено адресату если: 

(1) адресат его получил, или 

(2) адресат его не получил по обстоятельствам, зависящим от адресата, в том числе 

если 

(а) адресат отказался получить сообщение, которое было отправлено в соответ-

ствии с условиями договора, или 
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(б) оно не вручено по причине отсутствия адресата по указанному в Договоре 

адресу 

(в) электронный почтовый ящик адресата переполнен или по другим причинам 

не принимает входящие сообщения; 

(3) в системе документооборота ОМК-Docs есть отметка о том, что сообщение отправ-

лено на электронный адрес адресата; 

(4) истёк срок хранения сообщения в почтовом отделении связи. 

11.6. Датой доставки сообщения Стороны признают любую из дат: 

(1) дату его получения адресатом; 

(2) дату отказа адресата от получения сообщения, которая зафиксирована почтовым 

отделением связи; 

(3) дату, на которую сообщение не вручено адресату в связи с отсутствием по ука-

занному адресу; 

(4) дату отправки отправителем сообщения посредством электронной почты. 

11.7. Документы и письма, относящиеся к Договору, в том числе приложения, отправленные 

факсимильной связью и по электронный почте, имеют юридическую силу до момента 

получения оригиналов. В случае расхождения текста копий/скан образов документов у 

Сторон и отсутствия оригинала документа, приоритет имеет версия Заказчика. 

12 Прочие условия 

12.1. Датой Договора для целей идентификации и учета (при переписке, в последующих до-

говорных документах, в отчетных документах и документах по исполнению) является 

дата оформления, указанная в преамбуле первой страницы Договора.  


